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I. GENERALITES

Les services Retrait d'argent a nos distributeurs automatiques et
paiement chez les commergants (POS) en Belgique et a l'étranger,
Retrait d'argent a d'autres distributeurs automatiques, Self,
Impression des extraits de compte, Cash deposit, liés a une carte de
banque d'une part, Easy Banking Phone et Easy Banking Web d'autre
part, sont régis par les Conditions générales de BNP Paribas Fortis
sa dont le siege social est établi a 1000 Bruxelles, Montagne du Parc
3, RPM Bruxelles, TVA BE0403.199.702, FSMA nr. 25879A.
Conformément a ces Conditions générales bancaires, les modalités
spécifiques des services Retrait d'argent a nos distributeurs
automatiques et paiement chez les commercants (POS) en Belgique
et a [l'étranger, Retrait d'argent aux autres distributeurs
automatiques, Self, Impression des extraits de compte et Cash
deposit, liés a une carte de banque d'une part, Easy Banking Phone
et Easy Banking Web d'autre part, sont précisées dans les présentes
Conditions générales, ainsi que dans le contrat conclu par le
titulaire, les manuels et annexes techniques, les avis de modification
qui peuvent étre communiqués au titulaire selon les modalités
précisées a l'article Xl ci-apreés.

Lla Banque se réserve le droit, pour l'exécution des services
susmentionnés, de faire appel a des sous-traitants.

Les présentes Conditions générales ne sont pas applicables aux
cartes Mastercard et Visa et aux Access Cards émises par BNP
Paribas Fortis sa.

1I. DEFINITIONS

Dans les présentes Conditions générales, les termes suivants sont
utilisés:

1  Banque: BNP Paribas Fortis sa, ci-aprés dénommée « la
Banque » ou « BNP Paribas Fortis sa » agissant tant pour son
compte que, le cas échéant, pour d'autres entités faisant ou
non partie du Groupe BNP Paribas, pour lesquelles elle
intervient en qualité d'intermédiaire, de sous-traitant ou de
partenaire;

1  Carte de banque: carte de banque émise par BNP Paribas Fortis
sous la marque BNP Paribas Fortis ou Hello bankl, et sur
laquelle un ou plusieurs des services suivants sont actifs:
Retrait d'argent a nos distributeurs automatiques et paiement
chez les commergants (POS) en Belgique et a l'étranger, Retrait
d'argent aux autres distributeurs automatiques, Self,
Impression des extraits de compte, Cash deposit;

1 nos distributeurs automatiques: les distributeurs automatiques
qui, en Belgique, sont mis a disposition par BNP Paribas Fortis
sa pour ses entités commerciales BNP Paribas Fortis et Fintro,
et qui sont reconnaissables aux logos respectifs de ces entités;

1 autres  distributeurs  automatiques:  les  distributeurs

automatiques qui, en Belgique, sont mis a disposition par

d'autres institutions financiéres que BNP Paribas Fortis sa ainsi
que tous les distributeurs automatiques a l'étranger;

POS: Point Of Sale/commercant;

T services online banking: Easy Banking Phone et Easy Banking
Web;

9 titulaire: personne physique ou morale au profit de laquelle
une carte est délivrée par la Banque - personne physique qui
utilise un service online banking;

1 compte, compte a vue, compte d'épargne: compte, compte a
vue, compte d'épargne auquel se rapportent les opérations
effectuées dans le cadre d’un ou plusieurs services;

9 titulaire du compte: titulaire, personne physique ou morale, du
compte, compte a vue, compte d'épargne;
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mandataire carte: personne qui, sur un compte, dispose d‘un
mandat limité a la détention et a l'utilisation d'une carte;
Cash deposit: la possibilité pour le titulaire de la carte de
déposer des billets en euros sur son compte a vue ou sSon
compte d'épargne par lintermédiaire d'un  appareil
automatique mis a disposition a cet effet dans une agence BNP
Paribas Fortis;
carte personnalisée: carte de banque dont le titulaire a
personnalisé le recto;
carte nominative: carte de banque sur laquelle sont
mentionnées des données personnelles (numéro de compte,
nom);
carte provisoire: carte de banque ne mentionnant pas de
données personnelles, que le titulaire peut obtenir dans les
agences de la banque en cas de perte, de vol ou de défectuosité
technique de sa carte, autre que sa Carte de banque Hello , et
qui, dans l'attente d'une nouvelle carte nominative, peut étre
utilisée pendant une période limitée. Pour l'utilisation de la
carte temporaire, le titulaire recoit en méme temps que la
carte un code PIN spécifique qui peut éventuellement étre
modifié par le titulaire de la carte a un distributeur
automatique;
solde disponible du compte: montant obtenu en ajoutant au
solde du compte le montant des éventuels crédits et facilités
de caisse octroyés par la Banque sur le compte;
code d'activation: code unique que le titulaire de la carte regoit
lors de la commande d'une nouvelle carte nominative et qui Lui
permet d'accéder a la ligne téléphonique sécurisée Lui
permettant de choisir son code PIN (s'il le souhaite) ou
d‘activer sa carte aprées réception de celle-ci s'il a opté pour la
réception d'un code PIN de la Banque) ;

numéro d'acces: le numéro de client unique qui est nécessaire

pour accéder aux différents canaux (guichet, distributeurs

automatiques, Easy Banking Web, Easy Banking Phone, Easy
banking App) mis a disposition par la Banque.

code PIN: code numérique d'identification, personnel et

confidentiel;

code PIN Easy Banking Phone: code PIN qui permet au titulaire

de s'identifier dans le cadre de l'acces au service Easy Banking

Phone et de l'acces a d'autres services bancaires par téléphone

qui requiérent une session sécurisée. Ce code PIN Easy Banking

Phone peut éventuellement, conformément aux termes de

l'article V.2, étre utilisé aussi dans le cadre du contact du

client avec un conseiller de la Banque afin de s'identifier si
nécessaire;

CARD STOP: entité désignée par la Banque pour recevoir

notification de la perte, du vol ou de tout risque d'usage abusif

d'une carte;

Appareil: tout appareil qui permet au titulaire de se connecter a

Internet (ordinateur, tablette, smartphone...) ;

procédés d'identification et/ou de signature: techniques

d'identification et/ou de signature électroniques auxquelles est

conférée la valeur probante visée a l'article 22.2 des conditions
générales bancaires, plus précisément:

9 carte et code PIN lié a la carte dans le cadre des services
Retrait d'argent a nos distributeurs automatiques et
paiement chez les commergants (POS) en Belgique et a
l'étranger, Retrait d'argent aux autres distributeurs
automatiques, Self, Impression des extraits de compte,
Cash deposit;

1 numéro d'acces et code PIN Easy Banking Phone dans le
cadre du service Easy Banking Phone;

1 dispositifs électroniques d'identification et/ou de signature
mis a disposition par la Banque ou acceptés par celle-ci et
qui permettent au titulaire, selon les possibilités offertes
par la Banque, de s'identifier dans le cadre de la
procédure d'acces au service Easy Banking Web,
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d‘approuver et/ou de signer certains ordres et demandes
transmis dans le cadre de l'utilisation de ce service;

1 la signature électronique de données créée selon les
modalités et présentant les caractéristiques visées a
larticle IV.3 (b) ;

1 «Security SMS» : application de sécurité que la banque peut
activer, consistant en un code a usage unique, adressé par SMS
sur le numéro de GSM du titulaire, que ce dernier introduit en
complément du procédé technique de signature électronique
mis a sa disposition.

1  terminal de paiement extérieur: terminal de paiement installé
a l'extérieur des stations-service, a proximité des pompes, qui
permet exclusivement de régler les pleins de carburant au
moyen d'une carte;

1 Zoomit: service permettant au titulaire de Easy Banking Web,
de consulter des documents électroniques (factures, fiches de
paie, ...) qui sont mis a sa disposition, par leur expéditeur.

1 Services itsme
9 Application itsme : application mobile offerte par Belgian

Mobile ID SA (siege social Place Sainte Gudule 5, 1000
Bruxelles, n° BCE 0541.659.084). Selon les possibilités
offertes par la Banque, les fonctionnalités de l'Application
itsme  peuvent étre utilisées comme  procédés
d‘identification dans le cadre de la procédure d'acces aux
canaux digitaux de la Bangque et/ou d'approbation de
certains ordres et transactions initiés dans ces canaux ;

1 Compte itsme : compte personnel qui doit étre
préalablement créé auprés de Belgian Mobile ID SA pour
utiliser 'Application Itsme ;

1 Code itsme : code d'identification personnel et
confidentiel, créé directement dans l'Application itsme
par l'utilisateur pour accéder a et utiliser son Compte
itsme.

IIl. MODALITES D'ACCES AUX SERVICES ET AUX COMPTES -
DELIVRANCE DES MOYENS D'ACCES

IIl.1. Le code d'activation, choix du code PIN, délivrance de la
carte, activation

111.1.1. Le code d'activation

Le titulaire de la carte recoit un code d'activation lors de la

commande d'une nouvelle carte nominative. Ce code d'activation

permet au titulaire d'accéder a une ligne téléphonique sécurisée que

la Banque met a sa disposition pour:

1 choisir avant la livraison physique de la carte son propre code
PIN.

9 activer sa carte apres la livraison physique de cette derniere.

111.1.2. Choix du code PIN

Lors de la commande de la carte, le titulaire de la carte a le choix

entre:

1 choisir li-méme son code PIN par le biais d'une ligne
téléphonique sécurisée qui est mise a sa disposition a cette fin.
L'accés a cette ligne est uniquement possible en utilisant le
code d'activation que le titulaire de la carte regoit lors de sa
commande.

1  faire envoyer le code PIN par la Banque sur un support papier.
Dans ce cas, le code secret est déterminé par le biais d'une
application sécurisée.

Le titulaire de la carte peut par la suite modifier a tout moment son
code PIN aux distributeurs automatiques installés en Belgique qui
sont équipés a cet effet.

111.1.3. Délivrance de la carte
Sauf demande explicite du client, et sous réserve de ce qui est dit ci-
apres, la carte nominative est envoyée a la derniére adresse de

correspondance qu'il a communiquée. La carte est bloquée pendant
l'expédition et ne peut pas étre utilisée aussi longtemps que le
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titulaire de la carte ne l'a pas activée par le biais de la ligne
téléphonique sécurisée que la Banque met a disposition a cette fin.

Par dérogation a ce qui précéde, la carte nominative est envoyée a
l'adresse légale du client, lorsque celui-ci, lors de son entrée en
relation avec la Banque, a été identifié a distance, et ce, aussi
longtemps qu'une identification en face a face n‘a pas été effectuée
en agence.

111.1.4. Activation

Si le titulaire de la carte a recu son code PIN secret par le biais d'un
support papier de la Banque, il doit activer sa carte nominative par
l'intermédiaire de la ligne téléphonique sécurisée que la Banque met
a disposition. Pour accéder a cette ligne, il lui est demandé
d'introduire son code initial.

Si le titulaire de la carte a choisi lui-méme son code PIN secret via
la ligne téléphonique sécurisée, il peut utiliser immédiatement sa
carte nominative sans activation préalable auprés des commergants
(pas sur Internet) et des distributeurs de billets.

Si la carte nominative est délivrée a la suite d'un remplacement a la
demande du titulaire (et sans modification additionnelle du code
PIN) ou a linitiative de la Banque a l'occasion de son expiration ou
pour toute autre raison, la carte est activée par sa premiére
utilisation avec le code PIN existant de la carte remplacée ou
renouvelée.

Une carte temporaire peut étre utilisée immédiatement avec un
code PIN qui est remis au client en méme temps que la carte.

111.1.5. Premiere utilisation de la carte

La premiere utilisation de la carte
9  doit consister en une opération avec utilisation du code
PIN auprés d'un commercant, d'un distributeur de billets
(la demande du solde suffit) ou lors d'un accés a Easy
Banking Web/Easy banking App.
1 ne peut pas étre un paiement sur Internet.

II.2. Les services Retrait d'argent a nos distributeurs
automatiques et paiement chez les commergants (POS) en
Belgique et a [l'étranger, Retrait d'argent aux autres
distributeurs, Self, Impression des extraits de compte, Cash
deposit

111.2.1. Modalités d'accés aux services et aux comptes

Sur la carte peuvent étre activés un ou plusieurs des services décrits
a l'article IV ci-dessous, au choix du titulaire, sous réserve de ce qui
est stipulé au présent article. Sous réserve d’autres moyens de
preuve, l'activation sert de confirmation expresse de la consultation
et de l'acceptation des régles, conditions et tarifs applicables a ces
services, tels que modifiés de temps en temps, et dont le client peut
a tout moment demander un exemplaire sur support durable.

I11.2.1.1. Services Retrait d'argent a nos distributeurs
automatiques et paiement chez les commergants (POS) en
Belgique et a l'étranger, Retrait d'argent aux autres distributeurs
automatiques

Pour les opérations effectuées au moyen de la carte dans le cadre
des services Retrait d'argent a nos distributeurs automatiques et
paiement chez les commergants (POS) en Belgique et a l'étranger,
Retrait d'argent aux autres distributeurs automatiques, le titulaire
de la carte a accés a un compte a vue. Il doit s'agir d'un compte a
vue dont le titulaire de la carte est (co)titulaire ou sur lequel il est
soit mandataire, soit mandataire carte.

A un Welcome Pack dont le titulaire est 4gé de moins de dix-huit
ans ne peut étre lié au maximum qu'un seul service Retrait d'argent
a nos distributeurs et paiement chez les commergants (POS) en
Belgique et a l'étranger et un seul service Retrait d'argent aux autres
distributeurs automatiques.



Les services ‘Retrait d'argent a nos distributeurs automatiques’,
‘Retrait d'argent aux autres distributeurs automatiques’ et ‘Paiement
chez les commergants’ sont automatiquement liés a toute carte de
banque.

111.2.1.2. Service Cash deposit

Le service Cash deposit est activé par le titulaire de la carte a la
premiére utilisation du service. Pour le dépdt de billets en euros via
Cash deposit, le titulaire de la carte a accés a un compte a vue ou a
un compte d'épargne dont il est (co)titulaire ou sur lequel il est soit
mandataire, soit mandataire carte.

Le service Cash deposit n'est pas accessible au titulaire de la carte
dont l'identification a été faite a distance lors de son entrée en
relation avec la Banque, et ce aussi longtemps qu‘une identification
en face a face n'a pas été effectuée en agence.

111.2.1.3. Services Self

L'activation du service Retrait d'argent a nos distributeurs
automatiques et paiement chez les commercants (POS) en Belgique
et a l'étranger entraine automatiquement l'activation des services
Self sur la carte.

La Banque délivre des cartes dépourvues de puce qui permettent
uniquement a leur titulaire d'utiliser le service « des extraits de
compte », et ce pour les comptes autres que le(s) Compte(s) a vue
Hello.

Le titulaire a le choix entre le service Self limité, a condition d'en
faire la demande expresse, et le service Self standard.

Dans le cadre des services Self, le titulaire ne peut effectuer sur un
compte que les opérations qui sont compatibles avec l'étendue du
pouvoir d'agir dont il dispose sur ce compte.

111.2.1.3.1. Service Self limité

Pour les opérations effectuées au moyen de la carte dans le cadre
du service Self limité, le titulaire de la carte a accés a un compte a
vue. Il doit s'agir d'un compte a vue dont le titulaire de la carte est
(co)titulaire ou sur lequel il est soit mandataire, soit mandataire
carte.

111.2.1.3.2. Service Self standard

Pour les opérations financiéres effectuées au moyen de la carte dans
le cadre du service Self standard, le titulaire de la carte a acces aux
comptes mentionnés ci-dessous:

a) aun compte a vue dont il est {co)titulaire ou sur lequel il est
soit mandataire soit mandataire carte

b) atous les comptes a vue et/ou comptes d'épargne, quelle qu'en
soit la nature, autres que celui mentionné sous a), dont il est
(co)titulaire

€) atous les comptes a vue et/ou comptes d'épargne ouverts au
nom d'une personne dont il est le représentant légal.

Chaque fois qu'il effectue une opération dans le cadre du service Self
standard, le titulaire peut consulter sur l'écran du terminal la liste
des comptes accessibles. La liste est mise a jour en permanence en
fonction des événements qui modifient la situation de ces comptes
ou la relation du titulaire de la carte a ces comptes.

Le titulaire a, dans le cadre des services Self, accés a certains
services auxquels il a souscrit et a certains contrats qu'il a conclus
aupres de la Banque, d'une filiale de la Banque ou d'une société qui
fait partie du groupe auquel appartient la Banque.

111.2.1.3.3 Services Self supplémentaires
La Banque a le droit de lier a tout moment de nouveaux services ou

des services supplémentaires (par exemple, services GSM) au
service Self limité, au service Self standard et aux comptes
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accessibles ou de les commercialiser conformément a l'article 1V.4,
sans toutefois y étre obligée.

111.2.2. Signature de la carte au moment de la réception

Le titulaire signe la carte dés réception, a l'encre indélébile, sur le
panneau signature apposé a son verso.

111.2.3. Utilisation de la carte et du code PIN
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